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FAQ zum KlimaTicket Steiermark ab Marz 2023
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ALLGEMEINES

WAS IST DAS KLIMATICKET STEIERMARK?

Das KlimaTicket Steiermark ist die Bundesldnder-Variante des KlimaTickets Osterreich. Es kénnen alle
Zige (S-Bahn, Fernverkehr), Busse und StraBenbahnen im Gebiet des Verkehrsverbundes Steiermark
zum Fixpreis uneingeschrankt benutzt werden. Das Ticket ist grundsatzlich nicht Gbertragbar und fir
zwolf Monate giiltig. Die Vollpreisvariante (Classic) wird es auch als Gbertragbares Ticket geben.

WELCHE VARIANTEN WIRD ES GEBEN?

e KlimaTicket Steiermark Classic
e KlimaTicket Steiermark Ubertragbar
e KlimaTicket Steiermark Jugend/Senior/Spezial

Die Stadt Graz bietet Personen mit Hauptwohnsitz in Graz eine Férderung auf das KlimaTicket
Steiermark an. Es ergeben sich daher noch weitere Varianten:

e KlimaTicket Steiermark Classic Graz
e KlimaTicket Steiermark Jugend/Senior/Spezial Graz

WO IST DAS KLIMATICKET STEIERMARK GULTIG?

Im gesamten Verbundgebiet (inkl. SchloRbergbahn in Graz) und in den Tariferweiterungsbereichen,
mit Ausnahme des Tariferweiterungsbereichs nach Wien.

AB WANN SIND DIE KLIMATICKETS STEIERMARK ZUM NEUEN TARIF ERHALTLICH?

Das KlimaTicket Steiermark ist ab 1. Marz 2023 zum neuen Tarif erhaltlich.

IST DER GULTIGKEITSBEGINN DES TICKETS FREI WAHLBAR?

Ja. Das KlimaTicket Steiermark kann bis zu 30 Tage im Vorhinein gekauft werden.

ANDERT SICH SONST ETWAS BEIM TARIF IM VERKEHRSVERBUND STEIERMARK?

Ja. Ab 1. Marz 2023 entfallen die Halbjahres- und Jahreskarten, die geforderte Jahreskarte Graz sowie
die Studienkarte fir 4 Monate. Die Tarife fiir Stunden-, 24-Stunden-, Wochen- oder Monatskarten
andern sich nicht.

ANDERT SICH ETWAS BEI DEN P+R TARIFEN?

Ja. Ab 1. Mérz 2023 entfallt das P+R-Kombi-Ticket in der Halbjahresvariante. Die Tarife fur 24-
Stunden-, Wochen- oder Monatskarten andern sich nicht. Besitzer:innen eines KlimaTicket
Steiermark (oder Osterreich) haben ab 1. Marz 2023 die Méglichkeit ein P+R KlimaTicket im
Mobilitats- und Vertriebscenter, in der Jakoministraf3e 1 fur ein Jahr zu erwerben.
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KONNEN UNTERNEHMEN IHREN MITARBEITER:INNEN DAS KLIMATICKET STEIERMARK
STEUERFREI ALS JOBTICKET ZUR VERFUGUNG STELLEN?

Ja. Arbeitgeber:innen kdnnen den Arbeitnehmer:innen das KlimaTicket steuerfrei zur Verfigung
stellen oder die entsprechenden Kosten steuerfrei ersetzen. Fiir weitere Informationen wird auf die
Website des zustandigen Bundesministeriums fiir Finanzen verwiesen.

KANN DAS KLIMATICKET STEIERMARK ALS JOBTICKET AUF RECHNUNG GEKAUFT
WERDEN?

Ja, das ist moglich. Bei Fragen dazu wenden Sie sich bitte an vertrieb@holding-graz.at.

GIBT ES WEITERHIN TOP-TICKETS FUR STUDIERENDE/SCHULER:INNEN/LEHRLINGE?
Ja.
GIBT ES FUR STUDIERENDE WEITERE ERMARIGUNGEN?

Nein.

BIN ICH MIT MEINEM KLIMATICKET STEIERMARK VON DER GRUNDGEBUHR BEI TIM
BEFREIT?

Ja, wenn Sie ein von der Stadt Graz geférdertes KlimaTicket Steiermark besitzen. Diese Regelung gilt
auch fiir Besitzer:innen eines KlimaTicket Osterreich, vorausgesetzt der Hauptwohnsitz liegt in Graz.

KLIMATICKET STEIERMARK

WAS KOSTET DAS KLIMATICKET STEIERMARK?

Fahrpreis bisher Fahrpreis neu inkil.

Fahrkartengattung inkl. USt

Ust.
KlimaTicket Steiermark Classic € 588,00
KlimaTicket Steiermark Ubertragbar € 688,00
KlimaTicket Steiermark Jugend € 441,00
KlimaTicket Steiermark Senior €441,00
KlimaTicket Steiermark Spezial €441,00

WO KANN ICH DAS KLIMATICKET STEIERMARK KAUFEN?

e Im Mobilitdts- und Vertriebscenter der Holding Graz, Jakoministralle 1, 8010 Graz
e Im MVG-Servicecenter in Kapfenberg, Wiener StraRe 42, 8605 Kapfenberg
e Im Biirgerservice-Biiro im Rathaus Leoben

Seite 4 von 9 Datum der letzten Anderung: 18.01.2023


mailto:vertrieb@holding-graz.at

GIRIA|Z

HOLDING

WELCHE ZAHLUNGSMODALITATEN GIBT ES?

Das KlimaTicket Steiermark kann einmalig oder in zwolf Monatsraten (ohne Aufschlag) bezahlt
werden.

WELCHE DOKUMENTE BRAUCHE ICH BEIM KAUF?

Beim Kauf des Tickets in der Variante Ubertragbar sind keine Dokumente notwendig. Fiir alle
personlichen Tickets wird ein Foto benétigt. Wollen Sie ein ermaRigtes Ticket kaufen, bringen Sie
bitte einen Altersnachweis (wie z. B. Flihrerschein) bzw. im Fall des Kaufs der Variante Spezial den
Behindertenpass oder den Schwerkriegsbeschadigtenausweis mit.

Fiir die Variante Senior ist die OBB-Vorteilscard Senior:in NICHT notwendig. Ein Altersnachweis (z. B.
Flhrerschein) geniigt.

Bei einer Kontrolle ist das KlimaTicket Steiermark Jugend, Senior oder Spezial nur in Verbindung mit
einem amtlichen Lichtbildausweis (z. B. Fihrerschein, e-card mit Foto, Reisepass, Behindertenpass)

glltig.

KANN ICH DAS KLIMATICKET STEIERMARK KUNDIGEN?

Ja, es gelten dieselben Kiindigungsmodalitidten wie beim KlimaTicket Osterreich, also friihestens ab
dem 7. Gultigkeitsmonat. Der Fahrpreis wird abziglich der bereits in Anspruch genommenen Monate
und abziglich des Fahrpreisriickerstattungsentgelts riickerstattet. Laufende Monate werden beim
KlimaTicket Steiermark erst ab dem 8. Tag als volle Monate gerechnet. Das
Fahrpreisriickerstattungsentgelt betragt ein Zwolftel des Fahrpreises.

KLIMATICKET STEIERMARK FUR GRAZER:INNEN

WAS KOSTET DAS KLIMATICKET STEIERMARK FUR PERSONEN MIT HAUPTWOHNSITZ IN
GRAZ?

Fahrpreis bisher Fahrpreis neu inkil.

Fahrkartengattung

inkl. USt.

Ust.
KlimaTicket Steiermark Classic Graz (gefordert)
KlimaTicket Steiermark Jugend Graz (gefordert)
KlimaTicket Steiermark Senior Graz (geférdert)
KlimaTicket Steiermark Spezial Graz (geférdert)

*Stadt Graz; Férderung € 100,00 fiir Classic und € 75,00 Jugend/Senior/Spezial

WO KANN ICH DAS VON DER STADT GRAZ GEFORDERTE KLIMATICKET STEIERMARK
KAUFEN?

Diese Tickets sind ausschlieRlich im Mobilitats- und Vertriebscenter der Holding Graz erhiltlich.
Voraussetzung ist der Hauptwohnsitz in Graz. Fir den Kauf bendtigen Sie den Férderantrag (in
Arbeit) fiir das KlimaTicket Steiermark Graz.
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WELCHE ZAHLUNGSMODALITATEN GIBT ES?

Die KlimaTickets Steiermark fur Grazer:innen kénnen nur vor Ort im Mobilitats- und Vertriebscenter
bezahlt werden. Die Zahlung ist bar, mit Bankomat- oder Kreditkarte moglich. Bankeinzug und
Ratenzahlung sind nicht moglich.

WELCHE DOKUMENTE BRAUCHE ICH BEIM KAUF?

Beim Kauf eines von der Stadt Graz geforderten Tickets ist der Férderantrag (in Arbeit) notwendig.
Fiir die Variante Senior ist die OBB-Vorteilscard Senior:in NICHT notwendig. Ein Altersnachweis (z. B.
Flhrerschein) genligt.

Bei einer Kontrolle ist das KlimaTicket Steiermark Jugend, Senior oder Spezial nur in Verbindung mit
einem amtlichen Lichtbildausweis (z. B. Fiihrerschein, e-card mit Foto, Reisepass, Behindertenpass)

glltig.

KANN ICH EIN VON DER STADT GRAZ GEFORDERTES KLIMATICKET STEIERMARK
KUNDIGEN?

Nein. Aufgrund der Foérderrichtlinien sind diese KlimaTickets nicht stornierbar.

WIRD DIE GRAZER SOZIALCARD MOBILITAT AB 1. MARZ 2023 ZUM KLIMATICKET
STEIERMARK?

Nein. Die Grazer SozialCard Mobilitat bleibt weiterhin nur fiir StraBenbahnen und Stadtbusse mit ein-
und zweistelliger Liniennummer in der Zone 101 giiltig und kostet 50 Euro. Wenn Sie auch die
SchloRbergbahn beniitzen wollen, kostet die Karte 60 Euro. Die Grazer SozialCard Mobilitat ist unter
Vorweis der SozialCard im Mobilitdts- und Vertriebscenter, in der JakoministraRRe 1 erhaltlich.

BESTEHENDE HALBJAHRES- UND JAHRESKARTEN, JAHRESKARTEN GRAZ UND

KLIMATICKETS STEIERMARK

WAS PASSIERT MIT MEINER HALBJAHRESKARTE?

Bestehende Halbjahreskarten laufen mit dem Ende ihres Geltungszeitraums aus. Sie gelten fiir die
aufgedruckte Zone (keine Umwandlung in eine KlimaTicket Steiermark). Ab 1. Méarz 2023 werden
keine Halbjahreskarten mehr angeboten.

WAS PASSIERT MIT MEINER JAHRESKARTE?

Ab 1. Méarz 2023 werden bestehende, nicht Gbertragbare Verbund-Jahreskarten fiir eine Tarifzone fiir
die Restlaufzeit automatisch zum KlimaTicket Steiermark aufgewertet. Die Kund:innen werden
rechtzeitig vor Einfiihrung der neuen Tarife angeschrieben und tber die Umstellung vorinformiert.

Bei Einmalzahlung oder wenn bereits alle Raten bezahlt sind, wird der zu viel bezahlte Kaufpreis der
Jahreskarte riickvergiitet. Bei Ratenzahlung werden die restlichen Raten angepasst. Die Riickzahlung
erfolgt nach Retournierung des beilegten Kontaktformulars auf das angegebene Konto.
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WAS PASSIERT MIT MEINER UBERTRAGBAREN HALB- ODER JAHRESKARTE?

Bestehende Ubertragbare Halbjahreskarten laufen am Ende ihres Geltungszeitraums aus. Sie gelten
flr die aufgedruckte Zone (keine Umwandlung in ein KlimaTicket Steiermark). Ab 1. Marz 2023
werden keine Halbjahreskarten mehr angeboten.

Bei Gbertragbaren Jahreskarten erfolgt keine automatische Umstellung auf ein KlimaTicket
Steiermark. Die Kund:innen werden rechtzeitig vor Einflihrung der neuen Tarife angeschrieben und
Uber die Moglichkeiten vorinformiert. Ab 1. Marz 2023 werden keine Ubertragbaren Jahreskarten
mehr angeboten.

WAS PASSIERT MIT MEINEM KLIMATICKET STEIERMARK? SOLL ICH VERLANGERN BZW.
WIRD DIE DIFFERENZ GUTGESCHRIEBEN?

Alle Kund:innen, die bereits ein KlimaTicket Steiermark besitzen, werden rechtzeitig vor Einflihrung
der neuen Tarife angeschrieben und (iber die Riickzahlung der Preisdifferenz bzw. der Anpassung der
Raten fiir die Restlaufzeit ab 1. Marz 2023 informiert.

Bei Einmalzahlung oder wenn bereits alle Raten bezahlt sind, wird der zu viel bezahlte Kaufpreis des
KlimaTicket Steiermark rickvergitet. Bei Ratenzahlung werden die restlichen Raten angepasst. Die
Riickzahlung erfolgt nach Retournierung des beilegten Kontaktformulars auf das angegebene Konto
bis 30. Juni 2023.

WAS PASSIERT MIT MEINER JAHRESKARTE GRAZ?

Bestehende Jahreskarten Graz deren Giiltigkeit Gber den 1. Marz 2023 hinausgehen, werden
automatisch per 1. Marz 2023 bis zum Laufzeitende zum KlimaTicket Steiermark Classic Graz
aufgewertet. Das Ticket wird im Sinne des Umweltschutzes nicht ausgetauscht. Der raumliche
Geltungsbereich wird auf das Gebiet des Verkehrsverbundes Steiermark ausgeweitet.

ICH HABE EINE JAHRESKARTE GRAZ UND BIN AB 1. MARZ 2023 FUR DAS KLIMATICKET
STEIERMARK JUGEND/SENIOR/SPEZIAL GRAZ ANSPRUCHSBERECHTIGT.

Jahreskarten Graz Besitzer:innen die per 1. Marz 2023 entweder unter 26 Jahre bzw. liber 65 Jahre
sind oder mindestens 70 Prozent Behinderungsgrad aufweisen, wird die Moglichkeit eines Soft-
Stornos auf Jahres-Zwolftel-Basis bei Erwerb eines neuen KlimaTicket Steiermark
Jugend/Senior/Spezial Graz gegeben.

Die Berechnung erfolgt auf Basis eines Zwolftel des Ticketpreises. Laufende Monate werden erst mit
dem 8. Gliltigkeitstag als volle Monate gerechnet. Das Fahrpreisriickerstattungsentgelt in der Héhe
von 10 Euro wird nicht eingehoben. Diese Sonderregelung gilt bis 31.12.2023.
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ICH HABE EIN KLIMATICKET STEIERMARK JUGEND/SENIOR/SPEZIAL UND MEIN
HAUPTWOHNSITZ IST IN GRAZ. WIE KOMME ICH ZU DEM VON DER STADT GRAZ
GEFORDERTEN KLIMATICKET STEIERMARK JUGEND/SENIOR/SPEZIAL GRAZ?

Besitzer:innen eines KlimaTicket Steiermark Jugend/Senior/Spezial die ihren Hauptwohnsitz in Graz
haben, wird die Mdoglichkeit eines Soft-Stornos auf Jahres-Zwolftel-Basis bei Erwerb eines neuen
KlimaTicket Steiermark Jugend/Senior/Spezial gegeben.

Die Berechnung erfolgt auf Basis eines Zwolftel des Ticketpreises. Laufende Monate werden erst mit
dem 8. Giiltigkeitstag als volle Monate gerechnet. Das Fahrpreisriickerstattungsentgelt in der Hohe
von 10 Euro wird nicht eingehoben. Diese Sonderregelung gilt bis 31.12.2023.

WAS PASSIERT MIT MEINEM KLIMATICKET STEIERMARK CLASSIC GRAZ? SOLL ICH NOCH
VERLANGERN BZW. WIRD DIE DIFFERENZ GUTGESCHRIEBEN?

Alle Kund:innen, die bereits ein von der Stadt Graz geférdertes KlimaTicket Steiermark besitzen,
werden rechtzeitig vor Einfihrung der neuen Tarife angeschrieben und liber die Riickzahlung der
Preisdifferenz informiert. Die Rlickzahlung erfolgt nach Retournierung des beilegten
Kontaktformulars auf das angegebene Konto bis 30. Juni 2023.

Wenn Sie Anspruch auf ein ermaBigtes und geférdertes KlimaTicket Steiermark haben, besteht die
Moglichkeit, per Antwortbogen die Umstellung auf ein anderes KlimaTicket Steiermark bekannt zu
geben.

WAS PASSIERT MIT MEINER P+R HALBJAHRES- ODER JAHRESKARTE?

Bestehende Halbjahreskarten laufen mit dem Ende ihres Geltungszeitraums aus. Sie gelten fir die
aufgedruckte Zone (keine Umwandlung in eine KlimaTicket Steiermark). Ab 1. Méarz 2023 werden
keine Halbjahreskarten mehr angeboten.

Ab 1. Mérz 2023 werden bestehende, nicht ibertragbare Verbund-Jahreskarten fiir eine Tarifzone fir
die Restlaufzeit automatisch zum KlimaTicket Steiermark aufgewertet. Die Kund:innen werden
rechtzeitig vor Einfiihrung der neuen Tarife angeschrieben und tiber die Umstellung vorinformiert.

Die ,,Parkberechtigung” bleibt jedenfalls bis Ende der Laufzeit bestehen.

WIE LAUTEN DIE STORNOBEDINGUNGEN BEI BESTEHENDEN TICKETS?

VOLLSTANDIGES STORNO DES BESTEHENDEN TICKETS

o  Wechsel vom personlichen Ticket auf ibertragbares Ticket

o  Wechsel vom libertragbaren Ticket auf persénliches Ticket

e Wechsel von KlimaTicket Steiermark Classic auf KlimaTicket Steiermark
Jugend/Senior/Spezial

o  Wechsel vom KlimaTicket Steiermark auf ein von der Stadt Graz gefordertes KlimaTicket
Steiermark Classic/Jugend/Senior/Spezial
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e Wechsel von Jahreskarte Graz (auch Online-Ticket) auf ein von der Stadt Graz geférdertes
KlimaTicket Steiermark Classic/Jugend/Senior/Spezial

e Wechsel von Jahreskarte Graz (auch Online-Ticket) auf ein KlimaTicket Osterreich

e Bestehendes Ticket auf KlimaTicket Osterreich

Die Stornierung ist im Mobilitats- und Vertriebscenter, in der Jakoministrafde 1 moglich.

Wird im Anschluss ein neues KlimaTicket Steiermark oder Osterreich gekauft, gelten diese
Stornobedingungen: Die Berechnung erfolgt aus Basis eines Sechstels bei Halbjahreskarten, bei
Jahreskarten auf Basis eines Zwolftels des Ticketpreises. Laufende Monate werden erst mit dem 8.
Gliltigkeitstag als volle Monate gerechnet. Das Fahrpreisriickerstattungsentgelt in der Hohe von 10
Euro wird nicht eingehoben. (gilt bis 31.12.2023)
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